Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) — Stand 05.03.2024

§ 1 Geltungsbereich / Vertragsgegenstand
(1) Leistungen und Angebote der Sanitatsschule Nord erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im folgenden AGB). Unsere
AGB gelten fir die Teilnahme an allen von uns angebotenen BildungsmaBnahmen nach MaBgabe des zwischen uns und dem Auftraggeber und Teilnehmer ge-
schlossenen Vertrages und werden selbst Vertragsbestandteil. Fir die zwischen Teilnehmer und Auftraggeber und Sanitatsschule Uber die gegebenenfalls zusatz-
lich erfolgte Unterkunftsbuchung gelten die gesetzlichen Regelungen. Unsere AGB gelten sowohl gegeniiber Verbrauchern als auch gegentiber Unternehmern, es
sei denn in der jeweiligen Klausel wird eine Differenzierung vorgenommen.

(2) Unser Personal ist nicht berechtigt, miindliche Vereinbarungen mit dem Teilnehmer im Zusammenhang mit dem Vertrag zu treffen, die von dem Vertrag oder
den Allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichen.

§ 2 Angebot und Vertragsschluss
Der Vertrag kommt dadurch zustande, dass der Teilnehmer das von der Sanitatsschule Nord auf www.SanitaetsschuleNord.de unterbreitete Angebot zur Erbrin-
gung von Aus- und Fortbildungsleistungen dadurch annimmt, dass er seine Annahmeerklarung Uber das auf der Homepage befindliche Anmeldeformular an die
Sanitatsschule Nord Ubermittelt. Die Sanitatsschule Nord unterbreitet insofern bei den Angeboten auf ihrer Homepage ein annahmeféhiges verbindliches Angebot
zum Vertragsschluss. Der Teilnehmer nimmt dieses verbindliche Angebot dadurch an, dass er das Online-Formular zur Anmeldung fir eine Aus- und Fortbil-
dungsmaBnahme ausfillt und absendet. Bei Eingang auf dem Server der Sanitatsschule Nord ist der Vertrag damit zustande gekommen. Vertrdge werden grund-
satzlich in der Reihenfolge ihres Eingangs berlcksichtigt. Kann ein Vertrag nicht berticksichtigt werden, so wird dies mitgeteilt.

§ 3 Kosten
Es gelten die zum Anmeldezeitpunkt auf dem Anmeldeformular sowie der Homepage der Sanitatsschule Nord genannten gultigen Seminar-/Lehrgangspreise. Alle
Kosten sind individuelle Preise, die durch die Anmeldung zu unterschiedlichen Zeitpunkten sowohl zwischen den einzelnen Lehrgéngen als auch zwischen den
Teilnehmern variieren kénnen. Ratenzahlungsvereinbarungen kénnen vor Lehrgangsbeginn schriftlich beantragt werden und bedurfen unserer Annahme.

§ 4 Zahlungsbedingungen und Verzug
(1) Der Teilnehmer ist verpflichtet, das Kursentgelt nach Vertragsschluss und vor Beginn eines Kurses zu bezahlen. Sofern kein fristgerechter Zahlungseingang zu
verzeichnen ist, kann der Teilnehmer vom Lehrgang ausgeschlossen und der Teilnahmeplatz anderweitig vergeben werden.

(2) Rechnungen sind innerhalb der genannten Fristen zu bezahlen. Der Teilnehmer kommt nach einer Mahnung oder spéatestens 30 Tage nach Falligkeit in Ver-
zug. Dies gilt gegeniliber einem Teilnehmer, der Verbraucher ist, nur dann, wenn auf diese Rechtsfolge in der Rechnung ausdricklich hingewiesen wurde. Fr jede
Mahnung nach Verzugseintritt kdnnen wir 2,50 € Auslagenersatz verlangen.

§ 6 Rucktritt / Kiindigung
(1) Der Teilnehmer kann bis einen Tag vor Veranstaltungsbeginn zurticktreten. Bei allen Onlineschulungen (E-Learning) gilt das Datum des Vertragsabschlusses
als Tag vor Veranstaltungsbeginn — es sei denn, es wurde schriftlich ein anderer Starttermin vereinbart. MaBgeblich ist der Zugang der Ricktrittserklarung bei uns.
Die Ricktrittserklarung muss schriftlich erfolgen. In jedem Fall des Ruicktritts durch den Teilnehmer stehen uns unter Berlicksichtigung gewdhnlich ersparter eige-
ner Aufwendungen folgende pauschale Entschadigungen zu:

Bei Prasenzveranstaltungen: a) vom 50. bis 31 Tage vor Veranstaltungsbeginn 10 % des Entgeltes, b) vom 30. bis 22. Tage vor Veranstaltungsbeginn 20 % des
Entgeltes, ¢) vom 21. bis 15. Tage vor Veranstaltungsbeginn 40 % des Entgeltes, d) vom 14. bis 8. Tage vor Veranstaltungsbeginn 70 % des Entgeltes, e) ab dem
7. Tage bis 1. Tag vor Veranstaltungsbeginn 80 % des Entgeltes.

Bei Online-Schulungen (reine E-Learnings oder als Teil eines Blended Learnings): 80 % des Entgeltes.

(2) Dies gilt auch, wenn der Teilnehmer nachweislich an einer Infektionskrankheit leidet. Dem Teilnehmer steht der Nachweis frei, dass Uiberhaupt kein oder ein
niedrigerer Schaden als die Pauschale entstanden ist. Wir behalten uns vor, im Einzelfall eine héhere Entschadigung, entsprechend entstandener, dem Teilneh-
mer gegenlber konkret zu beziffernder und zu belegender Kosten zu berechnen.

(3) Im Falle der Uberbuchung eines Kursangebotes (wenn also fiir mindestens einen Teilnehmer ein Kursplatz aus Kapazitatsgriinden nicht mehr bereitgestellt
werden kann) sind beide Parteien berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Dies gilt fir die Sanitatsschule Nord nur binnen 7 Tagen ab Eintritt der Uberbuchung
und nur dergestalt, dass vom Vertrag mit dem ersten (und allen ggf. nachfolgenden) Teilnehmern zuriickgetreten wird.

(4) Bis zum Veranstaltungsbeginn kann der Teilnehmer auch verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag eintritt, sofern
diese Person nicht bereits angemeldet ist. Wir kénnen dem Eintritt des Dritten aus wichtigem Grund widersprechen, insbesondere wenn dieser den besonderen
Erfordernissen der Ausbildung nicht geniigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den
Vertrag ein, so haften er und der urspriingliche Teilnehmer uns gegenlber als Gesamtschuldner flr das Entgelt und die durch den Eintritt des Dritten entstehen-
den Kosten.

(5) Bei Nichterscheinen zu Veranstaltungsbeginn wird das volle Teilnahmeentgelt féllig, soweit der Teilnehmer nicht nach Abs. (1) wirksam und nachweislich
zurlickgetreten ist.

(6) Eine Kiindigung nach § 627 BGB ist ausgeschlossen.

§ 7 Rucktritt bei Sonderlehrgangen sowie AuBer-Haus-Kursen
Bei Erste-Hilfe-Kursen, die auf Wunsch des Anmeldenden bei diesem im Betrieb oder sonstwie innerhalb oder auBerhalb der eigenen oder angemieteten Raum-
lichkeiten der Sanitétsschule Nord durchgefiihrt werden, besteht fir den Anmeldenden ein kostenfreies Rucktrittsrecht bis 2 Werktage vor Veranstaltungsbeginn
bis 14 Uhr. Kurzfristigere Absagen werden pauschal in der Héhe eines mit 12 Teilnehmern besetzten Kurses zum geltenden berufsgenossenschaftlichen bzw.
Unfallkassen-Kostensatz in Rechnung gestellt.
Die Absage eines Erste-Hilfe-Kurses muss nachweisbar schriftlich mindestens zwei Werktage vor Kursbeginn bis 14 Uhr an uns erfolgen. In diesem Fall bleibt die
Absage kostenfrei. Dem Anmeldenden steht der Nachweis frei, dass tberhaupt kein oder ein niedrigerer Schaden als die Pauschale entstanden ist. Wir behalten
uns vor, im Einzelfall eine héhere Entschadigung, entsprechend entstandener, dem Teilnehmer gegenlber konkret zu beziffernder und zu belegender Kosten zu
berechnen. Ein Rucktritt von Sonderlehrgdngen sowie AuBer-Haus-Kursen seitens des Veranstalters wird in § 9 geregelt.

Bei allen anderen Nicht-Erste-Hilfe-Kursen, die auf Wunsch des Anmeldenden bei diesem im Betrieb oder sonstwie innerhalb oder auBerhalb der eigenen oder
angemieteten Raumlichkeiten der Sanitatsschule Nord durchgefiihrt werden, besteht fir den Anmeldenden kein kostenfreies Rucktrittsrecht. In diesem Fall sind
die im Angebot der Sanitatsschule genannten Kosten voll zu tragen.



§ 8 Anderungen / Ausfall von Unterrichtsleistungen / Sonderkiindigungsrecht
(1) Wir behalten uns vor oder wahrend der Veranstaltung zeitliche und 6rtliche Anderungen in zumutbarem Rahmen vor. Wir behalten uns ferner den Ersatz von
Dozenten durch gleich qualifizierte Personen sowie den Austausch und die Veranderung von Lehrmaterialien aus wichtigem Grund vor, soweit diese den Nutzen
der angekulndigten Veranstaltung fir den Teilnehmer nicht wesentlich &ndern.

(2) Fallen Unterrichtsleistungen aus einem Grund aus, den wir zu vertreten haben, werden sie nachgeholt. Fallen sie aus einem Grund aus, den wir nicht zu vertre-
ten haben, werden wir uns um ihre Nachholung bemiihen. Ein Rechtsanspruch besteht bei letztgenannter Variante nicht.

(3) In beiden Fallen des Abs. (2) sind lber den Ersatzunterricht hinausgehende Haftungs- und Schadenersatzanspriiche, die nicht die Verletzung von Leben,
Koérper oder Gesundheit betreffen, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit unsererseits vorliegt, ausgeschlossen. Bei zu geringer oder zu groB3er Teilneh-
merzahl oder wenn von der Schule angeforderte Unterlagen nicht fristgerecht eingereicht wurden, behalten wir uns vor, Anfangstermine auch fir einzelne Teil-
nehmer kurzfristig zeitlich zu verschieben oder den Teilnehmer im né&chsten Lehrgang auszubilden. Bereits gezahlte Lehrgangskosten verbleiben bei der Sanitéts-
schule Nord und werden angerechnet. Bei erheblicher zeitlicher Verschiebung oder ganzlichem Ausfall des Lehrgangs aufgrund obiger Griinde besteht fir den
Teilnehmer ein Sonderkiindigungsrecht binnen zwei Wochen nach Zugang der Benachrichtigung Giber obige Umsténde.

(4) Eine Auslagerung der Ausbildung oder einzelner Abschnitte in andere Bildungseinrichtungen/ Schulungshotels auch an anderen Orten behalten wir uns aus-
drtcklich vor.

§ 9 Riicktritt des Veranstalters
Wir sind berechtigt, aus wichtigem Grund vom Vertrag zuriickzutreten, insbesondere, wenn: a) fiir eine Veranstaltung nicht genligend Anmeldungen (Mindestteil-
nehmerzahl: 6) vorliegen, b) die Veranstaltung vor Beginn aus sonstigen wichtigen, von uns nicht zu vertretenden Griinden abgesagt werden muss. Dies ist insbe-
sondere bei plétzlicher Krankheit oder Tod des Dozenten, héherer Gewalt (z.B. Lockdown, Quaranténe der Schule bzw. der Dozenten) oder Tod eines nahen
Angehorigen des Dozenten der Fall. ¢) Im Falle der Uberbuchung einer Hochstgrenze eines Kursangebotes (wenn also fiir mindestens einen Teilnehmer ein
Kursplatz aus Kapazitatsgriinden nicht mehr bereitgestellt werden kann), sind beide Parteien berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Dies gilt fir die Sanitatsschu-
le Nord nur binnen 7 Tagen ab Eintritt der Uberbuchung und nur dergestalt, dass vom Vertrag mit dem ersten (und allen ggf. nachfolgenden) Teilnehmern zuriick-
getreten wird.

In allen vorgenannten Fallen werden die Teilnehmer unverziiglich informiert und bereits bezahlte Teilnahmeentgelte vollstandig zurlickerstattet. Weitergehende
Haftungs- und Schadenersatzanspriiche, die nicht die Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit betreffen, sind, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassig-
keit unsererseits vorliegt, ausgeschlossen. Dies gilt auch fir vom Teilnehmer gebuchte Hotelzimmer, Bahntickets oder Vergleichbarem.

§ 10 Besonderheiten einzelner Ausbildungen
(1) Bei einigen Bildungsgéngen missen vor Beginn der Ausbildung Unterlagen eingereicht werden, um die Voraussetzung zur Teilnahme an der jeweiligen Schu-
lung zu erfillen. Bitte informieren Sie sich vor Anmeldung einer Schulung auf unserer Homepage Uber diese Voraussetzungen. Sofern sich nach erfolgter Anmel-
dung herausstellt, dass Sie geforderte Voraussetzungen nicht erflllen, befreit dies nicht von der Zahlung der in § 6 dieser AGB genannten Kosten.

(2) Bei Ausbilderlehrgangen fir Erste-Hilfe sowie Sehtesterschulungen ist auf die regional unterschiedliche Voraussetzung fiir die Anerkennung geman § 67 / § 68
FeV (bzw. DGUV-G 304-001 falls erforderlich) selbst zu achten.

(3) Exkursionen in allen Lehrgdngen missen als Fahrleistung ggf. in Fahrgemeinschaften von den Teilnehmern erbracht werden und kénnen nicht mit der Schule
abgerechnet werden.

(4) Die wahrend der Ausbildung zum Praxisanleiter zusatzlich mégliche Anfertigung einer Urkunde Uber die Qualifikation ,Ausbilder fiir Erste Hilfe“ sowie wahrend
der Ausbildung zum Rettungssanitater mdégliche Anfertigung einer Urkunde Uber die Qualifikation ,DGUV-legitimierter Betriebssanitdter” sowie andere Zusatz-
oder Zweiturkunden bei unseren Kurs-in-Kurs-Seminaren stellen kostenpflichtige Zusatzleistungen dar.

(5) Die staatlich anerkannte Ausbildung zum Rettungssanitater (520 Std) wird inhaltlich durch die Rett.San-APrVO des Landes S-H geregelt. Es werden 240 Std.
Grundkurs und 40 Std. der Prifungsvorbereitung in Vollzeit bei der Sanitatsschule Nord absolviert. Die Rettungswachen- und Klinikpraktika finden in von den
jeweiligen Landesamtern zur Ausbildung anerkannten Betrieben statt. Mit einer Anmeldung zu dieser Ausbildung bestatigen Sie, dass Sie bereits Uber einen Prak-
tikumsplatz in einer zur Ausbildung anerkannten Klinik sowie Rettungswache verfligen und der Ausbildungsfortgang nach der theoretischen Ausbildung bei uns
sichergestellt ist. Das Lehrgangsziel, wesentliche Inhalte, Angaben zur Art des Abschlusses, Dauer der MaBnahme, Schulungszeiten und Zeiten der Praktika
werden ebenfalls durch die Rett.San.-APrVO des Landes S-H geregelt. Arbeitskleidung dlrfen aus hygienerechtlichen Griinden nicht durch den Schulungstrager
sondern missen von den Praktikumsstellen gestellt werden.

(6) Die Teilnehmerzahl liegt fir alle Lehrgénge bei ca. 10 - 30 Personen. Der Unterricht findet i. d. R. téglich von 9 Uhr bis 16.30 Uhr statt.

(7) Unsere Online-Schulungen sind bei einem externen Dienstleister gehostet. Es finden seitens dieses Anbieters regelmaBig unangekiindigte oder sehr kurzfristi-
ge mehrstlindige ,Updates” statt, welche die Deaktivierung der Zugriffsmdglichkeit zu der Online-Schulung zur Folge haben kénnen. In einigen Fallen sind einzel-
ne Videos oder Module unserer Lehrgange durch Formverschiebungen des letzten Updates danach nicht mehr aufrufbar. Diese jederzeit mdglichen zeitlichen
Ausfélle gelten als vereinbart und werden unsererseits zeitlich nachgeholt. Sie stellen keinen grundsétzlichen Mangel dar.

Sofern Sie sich grundsaétzlich nicht mehr einloggen kénnen, ist vermutlich lhre gebuchte und mit uns fiir Ihre Schulung vereinbarte Nutzungszeit abgelaufen, die
jedoch durch Zubuchung eines Verlangerungszeitraumes jederzeit verlangert werden kann. Hierzu reicht eine einfache E-Mail an uns.

§ 11 Nutzung aller Quellen der Sanitatsschule Nord/ Copyright
Alle Quellen wie Folien, Online-Schulungen, Files, Handouts, Présentationen etc. sind ausschlieBlich zum privaten Gebrauch und unterliegen dem Copyright der
Sanitatsschule Nord.

§ 12 Haftung fir Schaden
(1) Unsere Haftung fir vertragliche Pflichtverletzungen ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Dies gilt nicht bei schuldhafter Verletzung von Leben,
Koérper und Gesundheit des Teilnehmers.

(2) Bei Anspriichen wegen der Verletzung von vertragswesentlichen Pflichten und Ersatz von Verzugsschéaden (§ 286 BGB) haften wir fir jeden Grad des Ver-
schuldens.

(3) Der vorgenannte Haftungsausschluss gilt ebenfalls fir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen unserer Erflllungsgehilfen, soweit es sich nicht um eine Verletzung
von vertragswesentlichen Pflichten handelt.

§ 13 Form von Erkldarungen
Rechtserhebliche Erkldrungen / Anzeigen, die der Teilnehmer gegeniiber uns oder einem Dritten abzugeben hat, bedlrfen der Schrift- oder Textform (per E-Mail).



§ 14 Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, wird die Wirksamkeit der Ubrigen Vereinbarungen hiervon nicht berihrt. Die Par-
teien verpflichten sich, die unwirksame bzw. unwirksam gewordene Klausel durch die Regelung zu ersetzen, die der bisherigen Regelung nach den Vorstellungen
und den wirtschaftlichen Geschéaftsgriinden der Parteien am nachsten kommt.

§ 15 Erfiillungsort- Rechtswahl- Gerichtstand
(1) Soweit sich aus dem Vertrag nicht anderes ergibt, ist Erflllungs- und Zahlungsort unser Geschaftssitz.
(2) Fur diesen Vertrag gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
(3) AusschlieBlicher Gerichtstand ist bei Vertragen mit Kaufleuten, juristischen Personen des &ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichem Sondervermdgen das

fir unseren Geschéftssitz zustandige Gericht.

§ 16 Erganzungsvertrag fiir AZAV-geforderte Teilnehmer
Gemaf dem Anforderungsprofil ,Trager SGB Il / AZAV* der HZA (April 2017) ist flr alle AZAV-geférderten Teilnehmer ein Ergdnzungsvertrag abzuschlieBen. Im
Fall Ihrer Férderung fordern Sie diesen Vertrag bitte bei uns an.

§ 17 Datenschutz
Sie erklaren sich gemaf der Datenschutzverordnung (EU-DSGUV) einverstanden, dass wir lhre Daten intern abspeichern.



